Hej grannar!

Vi som ansvarar for grannsamverkan i omradet kommer att borjar anvanda en ny
kommunikationsplattform som heter Coyards. Malet ar att effektivisera kommunikationen och goéra
det brottsférebyggande arbetet dnnu battre. Det ar gratis att ladda ned/anvanda Coyards.

Lansforsakringar Ostgdta ar ansvariga for satsningen pa Coyards och Polisen dr ansvarig for
uppbyggnad och underhall av Grannsamverkan. Dessa tva aktorer kommer att kunna kommunicera
ut brotts- och skadeférebyggande information samt information av mer “samhallsviktig” karaktar
direkt i Coyards.

Coyards ar enkelt att anvdanda och innehaller massa smarta funktioner. Kommunikationen ar
krypterad och Coyards kan anvandas pa Mac/PC, lasplattor och smarta telefoner.

Vi har skapat en grupp i Coyards som vi vill att du gar med i. Sok efter gruppen:

Kort installationsanvisning:
1. Google Play (Android) eller App Store: Ladda ned appen Coyards
P3 PC, Mac och Windowstelefoner, ga till: app.coyards.se
2. Oppna Coyards och klicka pd ”Ny anvidndare” och fyll i alla uppgifter.
Lagg in partnerkoden: LFOSTGOTA
4. Bekrafta darefter din e-postadress i det meddelande som skickats till den angivna e-
postadressen. KLART!
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Utforliga installationsanvisningar hittar du pa www.coyards.se/lfostgota
1. Skapa en anvandare
2. Acceptera en inbjudan till en grupp
3. Sok efter grupp

Valkommen till gruppen!



Varfér Coyards?
En forutsattning for att grannsamverkan ska fungera optimalt ar att kommunikationen mellan
grannar kan ske pa ett enkelt och sakert satt. Det finns dock en del problem kopplade till de
kommunikationsalternativ som anvands idag da de inte ar optimerade for grannsamverkan:

* E-postadresser och telefonnummer byts ut utan att omgivningen uppdateras.

* Tidskrdavande arbete for grannsamverkanombud att halla kontaktlistor med e-postadresser

och telefonnummer uppdaterade.

* Adresslistorna finns inte alltid till hands nar man behdéver dem i ett akut lage.

e Oftast ar det bara en person i en bostad som har grannarnas kontaktuppgifter.

* Fa personer laser sin e-post kvéllar, natter, helger och pa semestern.

* Samverkan via sociala medier kan leda till att information hamnar i fel hander.

* Brist pa bra och lattillgangliga gemensamma kalendrar.

Coyards ar I6sningen pa problemet!
Framtagen av grannsamverkare fér grannsamverkare!

Kort fakta:

* Kommunicera i slutna grupper utan e-postadresser och telefonnummer med en, flera eller
alla gruppmedlemmar

* Snabbt aktivera och organisera en grupp personer.

* Underlatta det administrativa arbetet for dig som ar ansvarig fér en grannsamverkangrupp,
samfallighet, bostadsratts- eller hyresgastférening etc.

* Ta emot/skicka rapporter om misstankt handelse, inbrott, skadegorelse etc.

* Larmknapp & Akutmeddelande (Brott pagar, Brand, Man 6ver bord, Sjuk)

* Stulna och efterlysta objekt uppdateras i realtid fran Larmtjanst AB

* Skapa en kalenderhandelse som utvalda personer kan se i sina kalendrar; bortrest, staddag,
hantverkshjalp, avstangt vatten, féreningsmote etc.

* Faensnabb overblick av brottsrelaterade hdandelser i dina intresseomraden

* Tadel avsamhallsviktig information i realtid (efterlysningar, varningar, naturkatastrofer etc.)
fran polis, raddningstjanst och din lokala kommun.

* Egenskapade checklistor - resa bort, dka till landet, packa husbilen etc.

» (Oka effekten av en larminstallation - snabb informera till en eller flera grupper om vems
larm som aktiverats och om det ar falskt eller inte.

Teknisk fakta:
* TLS-krypterad (https:) vilket ger hog sdkerhet.
* All kommunikation sker i slutna grupper med en eller flera administrator.
* Kommunikation via pushnotiser, valfri kopia pa alla meddelanden via e-post.
* Skicka aven enkelt kopia pa meddelanden, till de som vill, via SMS.
* Polis, rdddningstjanst och kommun kan enkelt kommunicera med invanare genom ett
specialanpassat administrationsverktyg pa lokal basis.
*  Multipel-login mojliggor inloggning i systemet pa flera enheter samtidigt.

Support:
Har du fragor eller behover hjalp med att komma igang sa kontakta garna Coyards support:
Tel 08-409 400 20, E-post support@coyards.se

Vanliga halsningar,
Karin Brogren / Lansforsakringar Ostgdta/ Tel 013-29 05 14 / karin.brogren@lfostgota.se
Coyards / Grannkompaniet AB / Tel 08-409 400 20 / support@coyards.se
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